MISTNIi AKENIi PLAN ORP FRENSTAT POD RADHOSTEM llI

KOMUNIKACNI
PLAN

1. UVOD

Cilem projektu MAP lil je zlepsit kvalitu vzdélavani v matefskych a zakladnich Skolach
tim, Ze bude podpofena spoluprace ziizovateli $kol a ostatnich aktérQ ve vzdélavani, to
znamena spole¢né informovani, vzdélavani a planovani partnerskych aktivit pro
nasledné spoletné feSeni mistné specifickych problémi a potfeb a vyhodnocovani
pfinosl spoluprace.

Cilem komunikacéniho

planu je pak zajistit informovanost véech aktérd a Siroké verejnosti o jednotlivych dii¢ich
vystupech spoleéného planovani zpracovaném strategickym ramcem MAP, o pfipravé a
finalni podobé jednotlivych akénich plani a o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejmeé
také shbér naméta a pfipominek.

Tvorba a realizace MAP respekiuje zakladni principy komunitniho pianovani, které
umoziuje:

e aby se lidé mohli svobodné Gastnit rozhodovani o dilezitych otazkach Zivota
spoledenstvi,

e aby pfijimana usneseni zodpovédnych organd odrazela vili a potieby obyvatel
regionu,

e aby planované kroky a feSeni co nejlépe vyuzZivaly dostupné zdroje, pfipadné
nachazely nové zdroje a pfinasely co nejvétsi uZitek a spokojenost.

Komunikaéni plan obsahuje popis cilovych skupin, zplsob jejich zapojeni do projektu.
Dale obsahuje popis nastroji komunikace k osloveni dotéené verejnosti, ke komunikaci
s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité projektu. Nedilnou sougasti je
také popis aktivit a realizace konzultaéniho procesu.
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2. POPIS CILOVYCH SKUPIN

¢ Pedagogiéti pracovnici $kol a $kolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovnikq;

e rodice déti a Zaku;

e zaméstnanci vefejné spravy a ziizovatell $kol pusobici ve vzdélavaci politice;

e vefejnost;

e pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani;

e pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistenénich sluzbach a v oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze.

Pedagogiéti pracovnici $kol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovniku

Cilovou skupinu tvofi feditelé, vedouci pedagogové, pedagogové MS, ZS a ZUS,
specialni pedagogové, vychovatelé SD/SK i pedagogové volnoasového neformalniho
vzd&lavani na daném uzemi. Na Gzemi ORP Frenstat pod Radho$tém se nachazi 7 ZS,
8 MS a 1 ZUS. Vsechny tyto Skoly byly zapojeny do MAP i MAP Il a rozhodly se zapojit i
do navazujiciho projektu MAP Ill. Pedagogicti pracovnici jsou st&Zejni soucasti
partnerstvi MAP. Zapojeni této cilové skupiny se pfedpokléda ve vSech kliovych
aktivitich s vyjimkou kligové aktivity & 1 (Rizeni projektu). VSichni pedagogitti
pracovnici budou do projektu zapojeni minimalné v roviné informovanosti. Aktivnéji
zapojime zastupce cilové skupiny v ramci Ridiciho vyboru, pracovnich skupin
a odbornych platforem. Na Uzemi ORP Frenstat pod Radho$tém evidujeme ve Skolach
a 8kolskych zafizenich 300+ pedagogickych pracovnika.

Potfebou cilové skupiny je osobnostni a profesni rust prostfednictvim vymény
zkudenosti a pienosu dobré praxe s ohledem na ménici se trendy ve vzdé&lavani.
Reditelé $kol si jsou v&domi pfinosi projektu, zejména piileZitosti pro vzajemné
setkavani, konzultace a vyménu zkuSenosti.

Realizace aktivit a ¢innosti projektu bude mit dopad na podporu ciiové skupiny ve
zkvalitnéni strategického vedeni $kol, personalni prace, pedagogického vykonu i
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ZlepSeni podminek pro vzajemnou spolupraci $kol v daném tzemi. Cilova skupina ziska
profesni i lidskou podporu ve vzajemné komunikaci a spolupraci pfi feSeni problému,
moznost spoleénych konzultaci zpétnych vazeb a diskuzi, metodickou oporu v
procesech v oblasti vzdélavani a v neposledni fadé také prostor pro inovaci a
modernizaci zplUsobl pedagogické prace (napf. rozvoj kompetenci, tvorba klimatu Skoly
a tiidy apod.).

Informovani cilové skupiny probiha jednak osobné pfi pracovnich schizkach a aktivitach
v ramci projektu, jednak elektronicky prostfednictvim nastavenych komunikaénich
kanal(.

Rodice déti a zak

Jedna se o cilovou skupinu rodicl déti a Zakd na Uzemi ORP Frenstat pod Radhostém,
coz zahrnuje 7 ZS, 8 MS a 1 ZUS. Je nezbytné zapoijit tuto cilovou skupinu do projektu,
zejména kvili vyjadfeni nazorll na danou problematiku. V soucasné dobé& mizeme
pozorovat narUstajici rozkoly mezi pedagogy na strané jedné a rodi¢e na strané druhé.
Je dileZité pfizvat obé strany ke vzajemnému dialogu o podobé& vzdélavani. Je duilezité
zapojit rodide do &innosti Ridiciho vyboru a pracovnich skupin. Poget rodi¢t se odviji od
poctu déti v ORP Frenstat pod Radhostém.

Mezi potieby cilové skupiny miZeme zafadit zvy$eni kvalitni informovanosti v oblasti
§kolstvi a vzdélavani, podporu rodi¢i v komunikaci s pedagogy, podporu vztahd rodit
se Skolami, zvy§eni prestize §kolniho prostiedi, zajisténi vzdéiavani déti die soucasnych
vzdélavacich trendu.

Realizace aktivit a ¢innosti projektu bude mit dopad na podporu cilové skupiny v
podpofe vzajemné tripartity $kola-rodi¢-zak, vzajemnou komunikaci, divéru a spolupraci
vedouci k respektu a nalézani vhodné spoleéné cesty, dale k rozvoji nadanych déti,
podpofe déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami v ramci formainiho i neformainiho
vzdélavani a utvrzeni rodi¢l v jejich nezastupitelné roli pfi vzdélavani svych déti.

Cilova skupina bude oslovovana jednak pfimo (rodice, ktefi byli aktivné zapojeni do
pfedchoziho procesu MAP ll), jednak elektronickymi a dalSimi komunikaénimi kanaly
(webové stranky projektu a IC, facebookovy profil projektu, mistni zpravodaje, mobilni
rozhlas, plakaty apod.) Komunikace probéhne také pies zapojené 3koly (podavani
informaci na tfidnich schizkach, nasténkach atd.).

S e EVROPSKA UNIE
* * Evropske strukturaini a investién{ fondy

* *

e Operaénl program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a4

ELIA Y




Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovateli Skol pusobici ve vzdélavaci politice

Cilova skupina je tvofena zejména zastupci a zaméstnanci 6 obci ORP Frenstat pod
Radhostém, ale také zastupci ostatnich zfizovateldl (MSK a zfizovatel soukromé MS).
Zastupci zfizovateldl budou jak &leny Ridiciho vyboru, tak pracovnich skupin, stejné jako
v piredchozich projektech MAP.

Potiebou cilové skupiny je efektivni pfenos informaci a nastaveni oteviené komunikace
ve sméru $kola - zfizovatel a naopak s cilem jasné definovat priority pro financovani s
ohledem na konkrétni potieby Skol.

Verejnost

Zapojeni veiejnosti je jednim z dllezitych principt tvorby MAP. V ramci projektu bude
vefejnost zahrnujici cca 20 000 obyvatel ORP Frendtat pod Radho3tém pravideiné
informovana o véech relevantnich aktivitach projektu a o jeho vyvoji. Verejnost bude mit
moznost se do projektu zapojit at uz ¢lenstvim v pracovnich skupinach, tak ucasti na
pofadanych aktivitach. K informovanosti bude vyuzivana cela Skala komunikaénich
prostiedkl, jako webové stranky projektu, FB profil projektu, webové stranky IC Frenstat
pod Radhos$tém a dalSich obci ORP, webové stranky jednotlivych zapojenych obci a
subjektll, mistni tisk, televize, plakaty a v neposledni fadé pfima e-mailova komunikace.

Potiebou této cilové skupiny je zajisténi informovanosti.

Pfinosem pro cilovou skupinu je zejména lepsi informovanost a dale vytvoreni
predpoklad( pro zkvalitnéni vzdélavani a potazmo podminek pro Zivot.

Pracovnici organizaci ptisobicich ve vzdélavani

Pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi budou zapojeni
do realizovanych aktivit projektu a mohou se zapojit do odborné diskuze k feSenym
tématim. Je Zadouci, aby byli tito aktéfi zapojeni v fidicim vyboru, v pracovnich
skupinach nebo jako pfizvani experti pro danou problematiku. V feSeném uzemi se jiz v
ramci predchozich projekt MAP podafilo piizvat ke spoleénym diskuzim zastupce
OSPOD, Pedagogicko-psychologické poradny, Stfediska vychovné péde, Socialné
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aktivizacni sluzby, détské lékarky, détské psychology, klinické logopedy, stejné jako
zastupce Méstské policie a Policie CR. Nastavené partnerstvi je tfeba upeviiovat a
rozvijet v ramci projektu MAP Ill. Je velmi Zadouci, aby zastupci této cilové skupiny byli
Géastni jak konzultaéniho, tak rozhodovaciho procesu v mistnim akénim planovani
ve vzdélavani.

Mezi zasadni potieby cilové skupiny patfi vzajemna informovanost o déni v oblasti
Skolstvi a vzdélavani a spoluprace s cilem podpory tvorby vzdélavaci politiky v ramci
uzemi ORP Frenstat pod Radhostém.

Pfinosem pro cilovou skupinu bude prohloubeni spoluprace a podpory mezi
organizacemi, smyslupiné navazujici projekty MAP a KAP.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani
nebo asistenénich sluzbach a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti
a mladeze

Jedna se o cilovou skupinu "odborné vefejnosti", jejiz zapojeni je jednim z dllezitych
principi tvorby MAP. Jednim z cilll projektu je propojeni formainiho a neformalniho
$kolstvi. Do této cilové skupiny patfi pracovnici Centra voiného &asu, Méstského
kulturniho stiediska, resp. knihovny, Muzea Novoji€inska, odboru socialnich véci
Méstského ufadu ve Frenstaté pod Radhostém, Charity, Armady spasy a dalSich
organizaci. Tyto organizace byly uZz soucasti projektu MAP a MAP II, v MAP il
planujeme rozvijet vytvoifena partnerstvi a pfipadné vytvaiet nova. Tato cilova skupina
zahrnuje fadové stovky pracovniku.

Mezi potfeby této cilové skupiny patfi vzajemna informovanost o déni v oblasti Skolstvi
a vzdélavani a vzajemna spoluprace.

Pfinosem pro cilovou skupinu bude posileni dlveéry, prohloubeni vytvofenych vazeb
a partnerstvi, navazani na predchozi efektivhi spolupraci, informovani a sdileni
zku$enosti jak v oblasti vzdélavani, tak napf. v socidlni oblasti, zohlednéni mistnich
potieb a podpora v misté vzdélani zohledfiujici mistni potfeby, zlepSeni kvality
vzdélavani.
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3. KOMUNIKACNI NASTROJE A JEJICH IMPLEMENTACE PRI REALIZACI PROJEKTU

Seznamy a adresafe — zakladni nastroj pro aktivni komunikaci, adresaie slouZi
vyhradné& pro potieby komunikace v ramci pfimého oslovovani a nejsou dale nijak Sifeny
ani zvefejfiovany. Adresare jsou rozdéleny na aktivni ¢leny (ti jsou dale rozdéleni podle
zplisobu zapojeni — RV, pracovni skupiny apod.) a ostatni, ktefi budou o aktivitach a
vystupech pouze informovani v ramci konzultatniho procesu.

Elektronicka komunikace — nejfrekventovanéj$i, nejpifehledné&jsi a velmi efektivni
zpusob komunikace. Prostfednictvim e-mailu jsou =zasilany veSkeré informace,
pozvanky, dokumenty k pfipominkam. E-mailem zasilaji ¢lenové Partnerstvi rizné
dotazy, naméty vztahujici se k projektu.

PfihlaSovani na jednotlivé aktivity probihda prostiednictvim Google formulafi.
Prostiednictvim elektronické komunikace také probihaji konzultace v ramci realizacniho
tymu.

Osobni kemunikace — je kli¢ova pii budovani vzajemnych vztah( a partnerstvi, probiha
v ramci zasedani RV, setkani PS, porady RT, setkani platforem, aktivit MAP.

Telefonicky kontakt — vhodny pro okamzité spojeni. Je vyuZivan hlavné pfi organizaci
pracovnich &i jinych setkani.

SMS zpravy — vyuzivany pfedev§im v ramci vnitini komunikace.

Internetové stranky — veskeré informace o projektu jsou zvefejfiovany na webovych
strankach projektu: www.mapfrenstatsko.cz. Jednd se pfedevdim o zakladni
informace o projektu a vystupy projektu, strategicky ramec MAP, finalni MAP, zapisy a
vystupy z jednani pracovnich skupin a fidiciho vyboru, pozvanky na aktivity MAP,
tiskové zpravy, odkazy na webové stranky jednotlivych aktéri apod.

Webové stranky dale obsahuji kalendai akci a kontaktni formulaf, kam muZe kdokoliv
zaslat sviij dotaz, pfipominku & namét. Dale obsahuiji i kontaktni informace na jednotlivé
¢leny realizaéniho tymu.

Socialni sitte - MAP Il ma zfizen \vlasthi facebookovy  profil
https://www.facebook.com/mapfrenstat. kde jsou zvefejfiovany informace o prabé&hu
projektu, pozvanky na aktivity apod. Profil slouzi i jako nastroj k propojovani informaci s
dalsimi relevantnimi profily — §koly a dal$i formalni a neformalni uskupeni, ostatni MAP,
dotéena verejnost.
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Platforma pro sdileni dokumentit — komunikaéni nastroj realizaéniho tymu, kde jsou
uvedeny zapisy z pracovnich schiizek, rozpracované dokumenty, seznamy kontakti
apod.

Média — hlavni manaZerka projektu pravidelné zasila zastupciim médii tiskové zpravy o
projektu a pozvanky na vefejné akce. V jednotlivych obcich jsou distribuovany mistni
zpravodaje. Lze vyuZzit i lokalni kabelovou televizi https://www.tvbeskyd.cz &i mistni
rozhlas (napf. pro pozvani na komunitni planovanifvefejné projednavani).
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4. KONZULTACNI PROCES

Konzultaéni proces v ramci projektu probiha v souladu s metodikou Postupy MAP i1
Konzultaéni proces probiha po celou dobu realizace projektu, obsahuje nicméné kiicove
body, kdy je nezbytna intenzivnéjsi komunikace:

Kdy

Co

O ¢em informujemel/co
konzultujeme

Zahajeni realizace
projektu (intenzivnéjsi
komunikace se realizuje do
6 meésicl od zahajeni
fyzické realizace
projektu/vydani pravniho
aktu — dle toho, co nastane
pozdéji)

Internetové stranky
Socialni sité

Regionalni noviny/Mistni
Zpravodaje/Internetové
noviny

Panely

Letaky

Placena inzerce (¢lanek)

Zahajeni projektu
Vystupy z MAP
Obsazeni PS

Strategicky ramec

Socialni sité

Internetové stranky
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/ Internetové
noviny

Tiskova beseda/Snidané s
novinari

Panely

Letaky

Komunitni vefejné
projednéni

Propagacéni materialy

Pribézné informovani a
predstaveni vystupll z
jednotlivych fazi zpracovani
Celkem 2 novinové &lanky.
Konzultace zpracovaného
planu

Zpracovani MAP

internetové stranky
Socidlni sité

Regionalni noviny/Mistni
Zpravodaje/lnternetové
noviny

Kulaty stil/

Pribézné informace
Vystupy SWOT3 analyzy

Nedilnou souéasti konzultaéniho procesu je:

aktivni vyuzivani socialnich médii,
e zvefejiiovani informaci o MAP Il v mistnich nebo jinych médiich min. 2x za

projekt,

e realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktery,

zastupiteli a dalSimi aktéry.

*
*
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5. IDENTIFIKACE DOTCENE

VEREJNOSTI

Seznam zapojenych Skol:

Zakladni Skola a Materska skola
Frenstat pod Radhostém, TyrSova 913,

Frenstat pod Radhostém,

1_| okres Nowvy Ji¢in TyrSova 913 MS
Zakladni Skola a Mateiska Skola
Frenstat pod Radhostém, TyrSova 913, |Frenstat pod Radhostém,

2 | okres Novy Ji€in TyrSova 913 Z8
Zakladni skola a materska skola Ticha,

3 | pfispévkova organizace Ticha 282 MS
Zakladni Skola a matei'ska $kola Ticha,

4 | pfispé&vkovéa organizace Ticha 282 Z8
Zakladni $kola a Mateiska skola Lichnov,
okres Novy Ji€in, pfispévkova

5 | organizace Lichnov 360 MS
Zakladni Skola a Mateiska Skola Lichnov,
okres Novy Ji¢in, pfispévkova

6 | organizace Lichnov 360 ZS
Jubilejni zakladni Skola prezidenta
Masaryka a Materska Skola Trojanovice,
okres Novy Ji€in, pfispévkova

7 | organizace Trojanovice 362 MS
Jubilejni zakladni Skola prezidenta
Masaryka a Materska Skola Trojanovice,
okres Novy Ji€in, pfispévkova

8 | organizace Trojanovice 362 Z8

9 | Mateiska $kola Montevlagek Lichnov 289 M$8
Zakladni $kola a Mateiska skola
Frenstat pod Radhostém, Zahuni 408, | Frenstat pod Radho&tém, Zahuni

10 | okres Novy Ji¢in 408 MS
Zakladni Skola a Matefska $kola
Frenstat pod Radhostém, Zahuni 408, Frenstat pod Radhostém, Zahuni

11 | okres Novy Ji¢in 408 ZS
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Zakladni $kola a Matefska $kola

12 | Vefovice, piispévkova organizace Vefovice 276 MS
Zakladni §kola a Mateiska skola
13 | Vefovice, pfispévkova organizace Vefovice 276 Z8
Mateiska $kola Bordovice, pfispévkova
14 | organizace Bordovice 83 MS
Z8 zfizena
- o podle §16
Zakladni skola, Frenstat pod odst. 9
Radhostém, TyrSova 1053, pfispévkova | Frenstat pod Radhostém, §kolského
15 | organizace TyrSova 10563 zakona
Zakladni umélecka skola, Frenstat pod zakiadni
Radhostém, TyrSova 955, pfispévkova | Frenstat pod Radhostém, umélecka
16 | organizace Tyr$ova 955 kola

Seznam dalSich duleZitych aktér(i ve vzdélavani déti a mladeze do 15 let, NNO,
soukromych subjektll a cirkevnich organizaci (seznam neni tplny ani konecny).

1.

Astra, centrum volného &asu, Frenstat pod Radhostém, pfispévkové organizace

2.

Skolka Orli¢ek, Vefovice

Méstska knihovna, Frenstat pod Radhostém

Gymnazium a Stiedni primyslova skola elektrotechniky a informatiky,
Frenstat pod Radhostém, prispévkova organizace

Hotelova $kola, Frenstat pod Radhos$tém, pfispévkova organizace

Méstska policie, Frenstat pod Radhostém

Policie CR

Stiedisko vychovné péce, Novy Ji¢in

ol|lw|[~|o o

OSPOD Frenstat pod Radhostém

"
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10. | MPSV, Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti

11. | Nase rovnovaha

12. | Muzeum Novoji¢inska, Frenstat pod Radhostém
13. | NZDM Klub Kryt, Frenstat pod Radhostém

14. | Charita Frenstat pod Radhos§tém

15. | Détska skupina Bublinka

16. | Dobra 3000 z. s.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s metodikou Postupy MAP lll, Metodika tvorby

mistnich akénich planii rozvoje vzdélavani, vydanymi MSMT (pfiloha & 3 vyzvy k
predkladani projektd MAP II).

Ve Frenstaté pod Radhostém dne 29. 3. 2023

predseda Ridiciho vyboru MAP Iii
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